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Escenario del Problema

Problema: |Acceso ainformacion relacionada con las solicitudes de cambio
Manejo de fuentes de conocimiento

Descripcion del escenario:

Un técnico del DI quiere hacer un reporte de todas las solicitudes de cambio que atendio en el afo, para lo cual
inicia revisando el sistema de control de proyectos. Con cada solicitud, para recordar cuales fueron los cambios
que se hicieron, el técnico debe revisar los correos electronicos que envié al administrador de base de datos y al
de archivos para saber cuales fueron las partes del sistema que se modificaron, Para describir cuales fueron las
causas de cada modificacion, debe revisar su libreta de notas para analizar los requerimientos especificos de las
mismas. Debido a que la fecha de ingreso de las solicitudes en el sistema varia considerablemente con la fecha en
que se atendieron, identificar qué correos electronicos corresponden con dichas solicitudes, asi como el lugar
dentro de la libreta donde se encuentra la descripcidn de los requerimientos de la misma resulta un trabajo lento
laborioso, por lo que la elaboracion del reporte consume una gran cantidad de tiempo.
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Estructura del entregable




